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Los Servicios Públicos y La Política de Recolección de la Basura
El Departamento de Obras Públicas de Lillington proporciona servicios del agua, la alcantarilla, recolección de basura, y la reciclaje para los residentes y las empresas dentro de los límites corporativos. Esta política explica el proceso administrativo, los detalles del servicios, y las regulaciónes de la provision de los serviciós públicos.
La Facturación
La facturación se realiza una vez al mes. La primera factura de una cuenta nueva puede estar retrasado de un ciclo de facturación, depende de cuándo la cuenta está activado. Los pagos vencen el 15th de cada mes y puede pagar hasta el 20th de cada mes sin los castigos. Si el 20th cae en un fin de semana o un día festivo, la fecha de vencimiento se mueve al siguiente día laborable a las 5:00 p.m.
Opciones de Pago
Los pagos se pueden realizar en persona en el Ayuntamiento en efectivo o con tarjeta débito o crédito. El Ayuntamiento está abierto de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m, excluyendo los días festivos. Lillington también ofrece el débito bancario automático como una forma de pago. Los débitos bancarios automáticos transfieren fondos el 10th de cada mes. Hay una caja de entrega en el estacionamiento de la Ayuntamiento para los pagos fuera del horario de atención. Los pagos realizados fuera del horario de atención se aplicarán a la cuenta el siguiente día hábil.
El número de teléfono del Ayuntamiento es (910)-893-2654. 
Las Sanciones
Las sanciones comienzan a acumularse en el 21st día de cada mes. Un cargo adicional de $10.00 o 5% ,lo que sea mayor, se aplicará a todas las cuentas morosas. En el 26th del mes, un cargo de interrupción del servicio de $40 se aplicará a todas las cuentas que no son pagado en su totalidad antes de 5:00 p.m. en el 25th del mes. Las cuentas desconectadas deben pagarse en su totalidad para restablecer el servicio.


Solicitudes de Extensión de Pago
El Administrador Municipal puede autorizar una extensión de pago hasta el primer día del mes siguiente. Clientes que quieran aplicar para una extensión deben presenter la solicitud en persona antes de 5:00 p.m. en el 25th del mes. Las solicitudes de extensión no se concederán el día de los cortes. A los clients solo se les concederá una extensión una vez en un período de doce meses. Todo el saldo restante y todas las multas vencen el 1st día del mes siguiente. El incumplimiento de una extensión de pago resultará en la interrupción del servicio hasta que la cuenta se pague en su totalidad.
La Manipulación de los Contadores del Agua
Solo el Departamento de Obras Públicas de Lillington está autorizado para conectar o desconectar contadores de agua. Lillington cobrará una tarifa por manipulación del medidor de $150.00 de conformidad con el artículo 51.99 del Código de Ordenanzas de Lillington. Los infractores también pueden estar sujetos a las sanciones del Estatuto General de Carolina del Norte 14-151.1. Si hay evidencia de manipulación, se eliminará el medidor y se agregará a la cuenta una tarifa de $65.00 para restablecer el medidor.
La Reconexión del Servicio
Las cuentas con servicio interrumpido no se volverán a conectar hasta que los cargos se paguen en su totalidad. Las reconexiones se realizan entre 3 y 4 p.m el mismo día del pago. 
Los Cheques Devueltos
Cuando se devuelve un cheque sin fondos. Todos los cargos se vuelven a agregar a la cuenta. También, un cargo de cheques devueltos de $35.00 se aplicará. La cuidad de Lillington notificará al cliente por escrito la fecha en la que se debe recibir el reembolso. Si no se reembolsa a la ciudad en la fecha especificada, se producirá la interrupción inmediata del servicio. Un cargo por interrupción del servicio de $40.00 se aplicará a todas las cuentas desconectadas. Si se devuelven más de tres (3) cheques en una cuenta, todos lod pagos futuros deben recibirse en efectivo, el cheque de caja, o con tarjeta de débito en persona.


Ajustes de Alcantarillado
El administrador de la ciudad está autorizado aprobar el ajuste de las tarifas de alcantarillado derivadas de cualquier fuga de agua legítima. El ajuste se permite solo en los cargos de alcantarillado y solo se permite para el agua que no ha sido tratada en la planta de tratamiento de aguas residuales. El administrador de la ciudad puede aprobar ajustes de hasta $150.00. Cualquier solicitud de ajuste por encima de esta cantidad requiere la aprobación de la Junta de Comisionados. 
Lillington no puede considerar una solicitud de ajuste hasta que se haya presentado una prueba de que el problema se ha solucionado. Puede ser un recibo de materiales o una factura de un fontanero. Los ajustes se calculan restando el cargo mensual promedio de alcantarillado (basado en los doce meses anteriores) del alto cargo de alcantarillado. A un cliente se le permite un ajuste por año.
Ajustes de Fugas de Agua
El administrador de la ciudad está autorizado aprobar una reducción en la tarifa de facturación de agua para cualquier fuga de agua legítima para los clientes que no tienen servicio de alcantarillado público. El administrador de la ciudad puede aprobar un ajuste de $150.00. Cualquier solicitud de ajuste por encima de esta cantidad requiere la aprobación de la Junta de Comisionados. 
Lillington no puede considerar una solicitud de ajuste hasta que se haya presentado una prueba de que el problema se ha solucionado. Puede ser un recibo de materiales o una factura de un fontanero. El ajuste requiere que el cliente pague una tarifa fija por los primeros 2,000 galones (o la cantidad de galones que se permitirá para una tarifa fija). Cada 1,000 galones adicionales se facturarán al precio de compra del agua del Condado de Harnett a la ciudad. La tarifa actual es de $2.25. A un cliente se le permite un ajuste por año. 
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2022 Annual Drinking Water Quality Report
Water System Number: NC 03-43-025

We arepleased to present to you his year's Annual Drinking Water Quality Report(also known as the Consumer Confidence Report
[CCRI). This report provides a snapshot oflast year's water qualiy. Included are detals bou the source of your water, any.
‘compounds detected during monitoring, and how it compares to sandards set by regulatory agencies. Our constant goal i 10 provide
you with  safe and dependable supply of dinking water. We are committed to providing you this nformation.

Our goal i to provide our customers with safe and dependable drinking water. Town staT continually seeks (0 improve the water
quality and to proteet our waer resources, We are commited to ensuring the qualit of our customer's water. We want our valued.
customers t0 be ully informed about their water utlty.

‘What EPA Wants You to Know
Drinking water,including botted water, may reasonably be expected to contain at least small amounts of some contaminants. The.
presence of contaminants does not necessarily indicate that water poses a health risk. More information about contaminanis and
potential healh effects can be obtained by caling the Environmenta) Protection Agency's Safe Drinking Water Hotline (800-£26-
790,

Some peaple may be more vulnerable to contaminants in drinking water than the general population. Immuno-compromiscd persons
such as persons with cancer undergoing chemotherapy, persons who have undergons organ transplants, people with HIV/AIDS o
other immune system disorders, some clderly, and infants can be particularly at risk from infections. These people should scek advice.
about drinking wate from their health care providers. EPA/CDC guidelines on appropriate means 10 lessen the risk of infection by
Cryplosporidium and other microbial contaminants are available from the Satfe Drinking Water Hotline (800-426-4791)

Ipresent, elevated levels of lead can cause serious health problems, especially for pregnant women and young children. Lead in
drinking water s primarily from materials and components ussociated with service lines and home plumbing, The Town of Lillington
is responsibe for providing hizh quaity drinking water, but cannot control the variety of materials used i plumbing components.
‘When your water has been siting for several hours, you can minimize the potential for lead exposure by flushing your tap for 30
soconds 0 2 minutes before using water for drinking or cooking. If you are concered about lead in your water, y0u may wish fo have
your water tested. Information on lead in drinking water, testing methods, and steps you can take to minimize cxpasure is available

rom the Safe Drinking Water Hotline or at hifp://snww.gpa,gov/safewater lead

‘The sources of drinking water (both tap water and bottled water) include rivers, lakes, streams, ponds, reservoirs, springs, and wells.
As water ravels over the surface ofthe land or through the ground, i dissolves naturally-occurring minerals and, in some cases,
radioactive material, and can pick up subsances resultng from the presence of animals or rom human actvity. Contaminants that
‘may be present in source water include microbial contaminans, such as viruses and bacteria, which may come from sewage treatment.
plants,septic systems, agricultural lvestock operations, and wildiie; norganic contaminant, such as sats and metals, which can be
naturally-occurring or resut rom urben storm water runoff industrial or domestic wastowater discharges, ofl and gas production,
‘mining or farming; pestiides and herbicides, which may come from a variety of sources such as agriculture, urban storm water
runoff, and residential uses; organic chemical contaminants, including synthetic and volatle orgaric chemicals, which are by-products
of industral proeesses and petroleum production, and can also come from gas statians, rban storm water runoff, and septc systems;
and radioactive contaminans, which can be naturally-oceurring or be the result of o and gas production and mining activities.

In order 0 ensure that ap water s safe to dink, EPA prescribes regulations which limit the amount of certain contaminants in water
provided by public water systems. FDA regulations establish limits for contaminants in botled water, which must provide the same.
protection for public health
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